Allmanna villkor

Clean and Style Consulting Stockholm AB, org. nr. 559301-7816 ("Clean and Style”
eller "foretaget") tillhandahaller hushallsnara tjanster for privatpersoner, samt
stadtjanster gentemot féretag. Tjansterna innefattar: hemstad, storstad, flyttstad,
kontorsstad, styling, tradgardsskotsel, enklare fastighetsskotsel, hjalp i hemmet,
hantering av dédsbo, organisera och sortera, flytthjalp, transporthjalp och
magasinering, samt bortforsling av skrap. Vidare hanvisar vi till dessa som
("Tjansterna").

Dessa allmanna villkor galler mellan Clean and Style och fysisk person ("Kunden")
som bestaller en eller flera av Tjansterna av Clean and Style, oavsett om denne
representerar sig sjalv eller ett foretag. En Bestallning kan ske i form av:
undertecknandet av ett avtal pa fysisk plats, eller per e-post och per telefon.
Bestallningen/uppdragsavtalet, tillsammans med dessa allmanna villkor utgor det
avtal mellan Clean and Style och Kunden som reglerar villkoren for tillhandahallandet
av Tjansterna till Kunden ("Avtalet").

1. TJANSTER FRAN CLEAN AND STYLE

1.1 Kunden bestaller Tjansterna enligt for var tid gallande prislista som finns angivna
pa foretagets hemsida och/eller i dokumentet om allménna villkor.

2. ATAGANDEN FRAN CLEAN AND STYLE

2.1 Clean and Style skall utfora Tjansterna i enlighet med Avtalet. Tjansterna ska
utféras med lyhordhet och kvalitet enligt stadtekniskt korrekta moment. Clean and
Styles medarbetare ska ha genomgatt en lamplig introduktion infér varje unikt
uppdrag som ar av aterkommande karaktar.

2.2 Clean and Style har ratt att bemanna om utforandet av Tjansterna for att
astadkomma en effektiv och sund arbetsmiljo. Clean and Style ska, i den man det ar
mojligt erbjuda samma aterkommande servicemedarbetare till Kunden.

3. ATAGANDEN FRAN KUNDEN

3.1 Kunden ska bereda Clean and Style tilltrade till de utrymmen, samt eventuell
tillgdng den utrustning och det material som kravs for att Clean and Style skall kunna
utfora Tjansterna i enlighet med Avtalet. Vidare ansvarar kunden for att bista
foretaget med lamplig genomgang och introduktion om vad som skall utféras i
samband med uppdraget.

3.2 Kunden ska lI6pande informera och samrada med Clean and Style om
forhallanden pa arbetsplatsen som paverkar foretagets mojlighet att utfora



Tjansterna enligt avtalet. Detta innefattar korrekt information om uppdragets
omfattning.

Kunden ska sarskilt informera om renoveringar samt férekomsten av vardefulla
och/eller 6mtaliga foremal och material samt hur sadana féremal och material ska
hanteras.

3.3 Clean and Style tar ansvar for nycklar som skriftligen kvitterats ut fran Kunden. Om
Kunden och Clean and Style kommer 6verens om att hantera nyckeln pa annat satt i
samband med uppdraget sker det pa Kundens egen begaran. Kunden ar skyldig att i
samband med Avtalets upphérande hamta upp och kvittera ut nycklar som lamnats
till Clean and Styles kontor, om inte annan 6verenskommelse har slutits. Clean and
Style kan pa Kundens skriftliga begaran, skicka tillbaka nycklar till Kunden med
rekommenderat brev. Denna typ av aterlamnande sker dock helt pa Kundens risk och
Clean and Style bar inget ansvar for detta.

3.4 Kunden ska sakerstalla att Clean and Styles medarbetare kan utfora Tjansterna i
en god och saker arbetsmiljo i enlighet med gallande lagar och regler.

3.5 Om Kunden inte fullféljer sin del eller delar av avtalet kan Clean and Style komma
att debitera Kunden 100 % av avtalets 6verenskomna pris

4. CLEAN AND STYLES RATT ATT NEKA TJANSTER

4.1 Clean and style har ratt att ensidigt vagra att utféra Tjansterna om sarskilda skal
foreligger. Med sarskilda skal avses exempelvis att Kunden eller andra i Kundens
hushall inte upptrader pa ett respektfullt satt mot Clean and Styles medarbetare, eller
har lamnat felaktig eller bristande information gallande uppdragets karaktar.

4.2 Vid forekomst av skadedjur eller annan ohyra kommer féretaget att avbryta
uppdraget med omedelbar verkan utan da féretaget inte utfor tjdnster inom sanering
eller bekampning av skadedjur.

4.2 Vid de fall Clean and Style dberopar ratten att neka tjansteutférande har foretaget
ratt att debitera kund 100 % enligt avtalet.

5. OM- OCH AVBOKNING AV TJANSTER

5.1 Kunden har ratt att om- eller avboka utférandet av en Tjanst kostnadsfritt
forutsatt att sadan om- eller avbokning sker minst tjugofyra (24) timmar fore
uppdragets start.

5.2 Sker ombokning senare an (24) timmar fére uppdragets start, debiteras kunden
en avbokningsavgift om 50 % av uppdragets totala kostnad.

5.3 Avgifter for av och/eller ombokning ar ej berattigade till RUT-avdrag.



6. ANGERRATT

6.1 Om Avtalet tecknats med Kunden pa distans har Kunden angerratt enligt lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokal (Distansavtalslagen).

Angerratten innebar att Kunden har ratt att frantrada Avtalet inom fjorton (14) dagar
fran Avtalets ingaende.

6.2 Om Kunden 6nskar utdva sin angerratt ska Clean and Style underrattas om detta
skyndsamt via e-post.

6.3 Om Tjansterna har fullgjorts galler Distansavtalslagen 2 kap. 11 §, vilket innebar
att Kunden inte kan utova angerratten.

7. PRISER OCH AVGIFTER

7.1 Priser och eventuella avgifter for Tjansterna framgar av Avtalet eller, om inget
sarskilt pris avtalats, av Clean and Styles, for var vid gallande tids prislista pa
hemsidan. Om inget annat sarskilt anges ar samtliga priser exponerade inklusive
moms och *efter eventuellt RUT-avdrag och avser per arbetad timme. Antalet stadare
varierar efter vardera uppdrag.

7.2 Foretaget har ratt att debitera Kunden en serviceavgift som motsvarar kostnader
for stadartiklar och annan stadutrustning, om inget annat avtalats.

7.3 Clean and Style har ratt att gora justeringar av avtalade priser baserat pa
utvecklingen av konsumentprisindex (KPI), I6nejusteringar for anstallda, andra
forandringar i foretagets kostnadsbas, lag, myndighetsbeslut, skatter, tullar eller
andra offentliga palagor samt liknande situationer som paverkar priset for Tjansterna.
Prisjusteringar sker i januari manad for varje kalenderar och 6kar med 1-4 % enligt
index, i de fall som inte ett mail féranleds om detta for berdrd kund.

7.4 Clean and Style ager ratten att fakturera kunden en framkoérningsavgift, samt en
serviceavgift om arbetsplatsen ligger orimligt langt ifran kommunala fardmedel, vilket
paverkar Clean and Styles medarbetare negativt ur en arbetsmiljosynpunkt, alternativt
om bil kravs for att transportera stadmedel, stadartiklar, eller av
schemaoptimeringssynpunkt for att hinna till nastkommande uppdrag

7.5 Clean and style ager ratten att fakturera kunden for forskjuten arbetstid, dvs
arbete som forekommer utanfor ordinarie arbetstid (vardagar kl. 06-18) och pa réda
dagar.

7.6 Clean and Styles medarbetare har ratt till rast och maltidsuppehall enligt lag. Rast
debiteras inte kunden, utan raknas som obetald arbetstid. Kortare maltidsuppehall
eller paus raknas som ordinarie arbetstid.



8. RUTAVDRAG

8.1 Clean and Style ansvarar for att ansoka om RUT-avdrag hos Skatteverket. Kunden

ar ensamt ansvarig for att sakerstalla att denne har ratt till RUT-avdrag for Tjansterna.
Foretaget foljer i denna del fran tid till annan tillampliga lagar och regler for RUT- och
ROT-avdrag.

8.2 Kunden ansvarar sjalv for att bista Clean and Style med relevanta personuppgifter
for att foretaget skall kunna genomféra ansékan om RUT-avdrag hos Skatteverket.

8.3 | de fall som kunden inte bistar foretaget med relevanta personuppgifter som
underlag for att anséka om RUT-avdrag hos Skatteverket, kommer Clean and Style
utkraéva den totala kostnaden for Tjansterna fran Kund.

8.4 Om Skatteverket senast fem ar efter det aktuella beskattningsaret skulle finna att
kunden inte har ratt till rutavdrag, ar det kundens skyldighet att erlagga den delen till
Clean and Style. For mer information om RUT-avdrag, se www.skatteverket.se.

9. BETALNING

9.1 Utforda Tjanster faktureras i efterskott och betalning ska ske, senast pa fakturans
angivna forfallodatum.

9.2 Vid utebliven betalning har Clean and Style ratt till drojsmalsranta enligt svenskt
regelverk, samt ratt att utfarda eventuella pdminnelseavgifter.

9.3 Vid Kundens drojsmal med betalning har Clean and Style ratt att omedelbart bryta
avtalets som ingatts mellan foretaget och kunden.

9.4 Eventuella invandningar fran Kunden mot fakturan ska goras senast samma dag
som det angivna forfallodatumet.

10. FORSAKRING

10.1 Clean and Style ska inneha en ansvarsforsakring samt, i forhallande till Tjanster
som utgor flytthjalp, en transportansvarsforsakring som ar lamplig i forhallande till
Tjansterna som omfattas av det 6verenskomna Avtalet. Foretagets forsakring
omfattar inte skador orsakade av Kunden.

10.1 | de fall kundens drende hanteras av Clean and Styles forsakringsbolag kan den
komma att hanteras till fullo av férsakringsbolaget inklusive fortsatt dialog med
kunden.

10.2 Kunden atar sig att inneha en lamplig hemforsakring som omfattar de utrymmen
dar Tjansterna ska utforas, under hela avtalets period.
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11. UTEBLIVEN ELLER FELAKTIGT UTFORD TJANST

11.1 Om foretaget inte utfor en Tjanst och det inte beror pa omstandigheter
hanforliga till Kunden, ska Kunden inte debiteras for Tjansten.

11.2 Vid fel eller synpunkter i foretagets utférande av en Tjanst ska Kunden
aterkoppla om detta inom 48 timmar efter att Tjansten har utforts och Clean and
Style bereds goda mdjligheter att avhjalpa felet eller bristen inom skalig tid. Om
felet/bristen inte kan avhjalpas, eller om felet/bristen kvarstar efter féretagets forsok
till avhjélpande, kan Kunden ha ratt till visst avdrag pa fakturan.

11.3 Ersattning for skador pa egendom som uppstar vid Clean and Styles utférande
av en Tjanst utgar endast om Kunden kan bevisa att Clean and Style orsakat den
pastadda skadan.

11.4 Kunden ska reklamera fel eller brister avseende en utford Tjanst till foretaget
inom skalig tid (inom 48 h) fran det att Kunden upptack, eller borde ha upptackt
felet/bristen.

11.5 Om Kunden 6nskar reklamera en Tjanst ska Clean and Style skyndsamt,
underrattas om detta via e-post. Kunden ska tydligt kunna redovisa med hjalp av
eventuella bilder eller annan dokumentation for vad som brister i enlighet med
avtalet och den 6verenskomna arbetsbeskrivningen.

12. ANSVARSBEGRANSNING FOR CLEAN AND STYLE

12.1 Foretaget ansvarar endast for direkta skador som dsamkas Kunden som en direkt
foljd av fel eller brist i foretagets utférande av Tjansterna. Foretaget ansvarar aldrig
for indirekta skador sasom exempelvis utebliven vinst, I6nebortfall,
semesterersattning, eller annan indirekt skada eller foljdskada.

12.2 Ansvarsbegransningen for féretaget galler inte for skador som uppstar i form av
personskador eller om grov vardsloshet eller uppsat foreligger fran foretaget
representanter.

12.3 Clean and Style ersatter inte skador som uppkommit pa grund av att Kunden
uppgivit felaktig, eller underlatit att uppge, information om sarskilt vardefulla eller
omtaliga foremal. Foretaget ersatter inte heller forslitningsskador pa fast och 16s
egendom sasom inventarier, golv och fonster som uppkommer vid normalt och
ansvarsfullt utférande av Tjansterna.

12.4 Om Kunden pa grund av oaktsamhet eller forsummelse varit medvallande till
den skada som uppstatt, ska foretagets ansvar balanseras i forhallande till
omfattningen av Kundens medvallande.

12.5 Storleken pa ersattning for skadad egendom som konstaterats efter utredning i
samrad med forsakringsbolag, utgar fran egendomens marknadsvarde och skadans
omfattning, vilket medfor avdrag pa grund av alder och slitage i relation till



egendomens inkdpspris. Clean and Style ansvarar inte for inforskaffande av eventuell
ersattningsegendom eller for reparation av skadad egendom.

13. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

13.1 Om inget annat anges galler avtalet tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid
om en (1) manad.

13.2 Om nagon av parterna vasentligen bryter mot bestammelserna i Avtalet och inte
vidtar rattelse inom fjorton (14) dagar efter mottagandet av en skriftlig begaran, har
den andra parten ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan.

14. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

14.1 Clean and Style behandlar personuppgifter hanforliga till Kunden och i vissa fall
Kundens narstdende i syfte att kunna fullfolja skyldigheter avseende Tjansterna. For
mer information om hur féretaget behandlar personuppgifter, se foretagets
integritetspolicy pa www.cleanandstyle.se

15. ANDRINGAR AV ALLMANNA VILLKOR
15.1 De Allmanna villkoren kan komma att andras av Clean and Style.

15.2 Foretaget atar sig darfor att pdminna om dessa i samband med ingdendet av
avtal pa fysisk plats, alternativ [anka till dessa i all form av elektronisk kommunikation
via e-post, mellan foretaget och Kunden

16. TVISTER MELLAN PARTERNA

16.1 Om en tvist uppstar och parterna inte kan |6sa denna pa egen hand har Kunden
ratt att vanda sig till Allménna Reklamationsnamnden med adress Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se, i den man ndmnden ar behdrig att proéva fragan.

16.2 Parterna ar 6verens om att en generds anstrangning skall vidtas mellan parterna,
innan eventuell involvering av tredje part.
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